
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 EPIQ ت یفیثزای ثْجَد کهجتٌی ثز ضَاّذ  گبًِ ّبی دُ گبم 
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 گام ها ابزار دستور عمل

 یکی سا اًتخبة کٌیذ.سپس تْیِ کٌیذ ٍ  ّب سا داسیذ، قصذ ثْجَد آىهَسدی کِ  5تب  3اص  کَتبُ لیستی

 ای کِ قبثل هذیشیت ثبضذ، کَچک کٌذ. هحذٍدُ هطکل سا تب اًذاصُ "چشا" 5ثخَاّیذ ثب پشسص  گش تسْیلاص 

  

 "چشا" 5تکٌیک 
5 Whys 

 
سا  هطکل  

   تطخیص دّیذ

تدضیِ ٍ تحلیل . ثب استفبدُ اص ذیخَد سا هتٌبست ثب هطکلی کِ دس گبم اٍل تؼییي کشدیذ، اًتخبة کٌ گشٍُ ػضبیا

استفبدُ کٌیذ تب ایي اثضاس  اصدس ثشاثش تغییش چِ ّستٌذ.  ثبصداسًذُ ػَاهل ٍ ثشًذُ پیص ػَاهلثپشسیذ  ،هیذاى ػول

 ضوب کبهل است.اعویٌبى یبثیذ کِ تین 

تدضیِ ٍ تحلیل 

 هیذاى ػول

Force field 
analysis 

 
 سا  گشٍُ خَد

 کٌیذ اًتخبة

یب  2استفبدُ کٌیذ.  تبىای احتوبلی هطکل ثشای ضٌبسبیی ػلل اصلی ٍ سیطِ  (Fishbone)هبّی تیغاص ًوَداس 

  کٌٌذ کِ قبدس ثِ حل آى ّستٌذ، هطخص کٌیذ. ػلتی کِ اػضبی تین ضوب فکش هی 3

 ًوَداس

 هبّی   تیغ 

 Fishbone 
 

کٌیذ ٍ گفتگَ ثحث  

سٌدی  اهکبى ضًَذ. اص اثضاس هی پزیش ای، هَخت عشاحی هذاخلات ػولی ٍ اهکبى ػلت اصلی ٍ سیطِ 3یب  2ایي 

(Feasibility tool) تبى استفبدُ کٌیذ. ثِ خبعش  گشٍُتشیي ٍ هفیذتشیي هذاخلِ ثشای  ثشای اًتخبة ػولی

  ثٌبثشایي ػبقلاًِ اًتخبة کٌیذ. - خَاّیذ سشیؼبً ثِ هَفقیت ثشسیذ ضوب هیداضتِ ثبضیذ کِ 

 اثضاس اهکبى

  سٌدی
  کٌیذ ثٌذی اٍلَیت

افتذ سسن کٌیذ. اثتذا ًقغِ  یل ثِ ثْجَد آى داسیذ، ّوبًغَ کِ دس حبل حبضش اتفبق هیبوتکِ  سا ًقطِ فشایٌذی

ى تبًقغِ سا پش کٌیذ. ٍقتی ایي کبس سا اًدبم دادیذ، اص خَدضشٍع ٍ پبیبى سا اًتخبة کٌیذ ٍ سپس فبصلِ ایي دٍ 

 .سسن کٌیذتَاًیذ فشایٌذ سا ثْجَد ثجخطیذ ٍ ثش ایي اسبس ًقطِ دٍم سا  ثپشسیذ چگًَِ هی

ًقطِ فشایٌذ 
Process 

map 
 

یٌذشاف هشاحل  

سا سسن کٌیذ    

اص  (outcome indicator)پیبهذٍ یک ضبخص  (process indicator) حذاقل یک ضبخص فشایٌذ

ثبضٌذ. ضوب هوکي است توبیل داضتِ ثبضیذ کِ  ”SMART“ّش دٍ ضبخص ثبیذ  ًقطِ فشایٌذتبى اًتخبة کٌیذ.

 اًتخبة کٌیذ. (balancing indicator) کٌٌذُ تؼذیل ضبخص چٌذیک یب 

ّبی  ضبخص
SMART 

 
سا  ّب ضبخص  

کٌیذ تؼییي  

کٌیذ. آهبس ٍ اػذاد  تکویل ّب ضبخصسا ثب دسج ػٌَاى هسئلِ ثِ عَس ٍاضح ٍ ضفبف، ّذف ٍ  EPIQفشم ّذف 

تَاًٌذ ثؼذاً ثش اسبس ثْتشیي هذاسک هَخَد تکویل ضًَذ. فشاهَش ًکٌیذ کِ ٍسؼت ٍ اثؼبد کیفیتی سا کِ  هی

 ّذف خَد قشاس دادُ ایذ، تؼییي کٌیذ.

 فشم ّذف 
EPIQ   

ثشای تغییش 

کٌیذسیضی  ثشًبهِ  

سا اص لحبػ آهبدُ ثَدى، ثب  خبهؼِ ّب، هذیشاى یب تبى، خبًَادُ گشٍُ، یک خذٍل ثکطیذ ٍ خبیگبُ ثشای اثضاس هطبسکت

، تَصیف کٌیذ. دسثبسُ ایي کِ چگًَِ ثب حفؼ ثشًبهِیب  ػولکشدسیضی،  ، ثشًبهِثَدى هغلغتب  اعلاع هقیبس: ثی

 سا دسگیش خَاّیذ کشد، تَضیح دّیذ. ّب آىاستفبدُ اص هذل سش، قلت ٍ دست ّب 

    اثضاس هطبسکت
هطبسکت ّوکبساى سا 

 خلت کٌیذ

 هغبلؼِ# -ًدبما -سیضی ثشًبهِ -گزاسی ا تکویل کٌیذ. $ّذفس EPIQفشم تغییش 

 سیضی کٌیذ. سا کبهل کٌیذ هگش آى کِ ثشای تبسیخ آى ثشًبهِ #act$ اخشاتَاًیذ  ضوب ًوی

فشم تغییش   
 EPIQ   

سا اخشا کٌیذتغییش   

 .دّیذ هی اسائِّب ٍ سبیشیي  خَد، هذیشاى، خبًَادُ گشٍُسیضی کٌیذ کِ چگًَِ ًتبیح سا ثِ  ثشًبهِ
سا ثِ ًوَداسّب 

   خشیبى ثیٌذاصیذ
ًتبیح سا ثِ اضتشاک 

 ثگزاسیذ
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(تشخیص‌دّیذ)هشکل‌را‌‌1:‌گام‌1توزیي‌  

 

گشٍُ ّب سا کِ  یکی اص ایي هطکل خبهؼِ سٍی آى کبس کٌیذ، تْیِ کٌیذ.یب خَد دس هحل خذهت  هبیلیذهطکلی کِ  5تب  3لیستی اص 

سا تٌظین  ثِ ضوب کوک خَاّذ کشد تب دس هَسد لیست تصوین ثگیشیذ ٍ آى گش تسْیلفشد  ، اًتخبة کٌیذ.تَاًذ سٍی آى کبس کٌذ هی

 کٌیذ:  

 تشیبط هبدساى ثبسداس دس اٍسطاًس ثِ عَس صحیح اًدبم ًوی ضَد.

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 

کِ ، "یپَتشهیّ "ثشای هثبل: هشگ ًَصاد ًبضی اص .قبثل هذیشیت ثبضذکَچک کٌیذ تب هطکل سا  هحذٍدُ "چشا" 5ثب استفبدُ اص اثضاس 

کشدى کلاُ ٍ پتَی گشم قجل  هْیبٍ حتی آگبُ کشدى هبدساى ثشای  ،یکی اص ساّکبسّبی آى هشاقجت پَست ثب پَست هبدس ٍ ًَصاد است

 .ثجت کٌیذ$چشاّب# سا  5صایوبى. ثشخی اص ثشای  هشاخؼِاص 
چرا دوره های آموزشی در این زمینه 

 جهت پرسنل برگزار نمی گردد؟
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

پرسنل اورژانس از فرایند صحیح چرا 
 تریاژ مادران باردار آگاهی ندارند؟

اورژانس از فرایند صحیح  پزشکانچرا
 تریاژ مادران باردار آگاهی ندارند؟

تشیبط هبدساى ثبسداس دس اٍسطاًس ثِ عَس چشا 

 ؟صحیح اًدبم ًوی ضَد.
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کٌیذ(‌را‌اًتخابگزٍُ‌خَد‌)‌2:‌گام‌1توزیي‌  

 

هطخص کٌیذ کِ دلیل ایٌکِ ثبیذ دس تین  کٌیذ، تْیِ کٌیذ. یکبسّو ّب آىثب پیشاهَى ایي هطکل  هبیلیذًفش سا کِ  8تب  6لیستی اص 

، تشاص اٍلٍ اختوبع $ثیوبساى/ ٍالذیي، پضضکبى  کبس خَدهحل  اص ٍ اصلی هْنهغوئي ضَیذ کِ ریٌفؼبى  گیشًذ چیست.ثضوب قشاس 

$یب  گش تسْیلضوب ثِ یک  گشٍُکِ  ثِ یبد داضتِ ثبضیذ ایذ. ثْذاضتی، هذیشاى ٍ غیشُ# سا دس لیست خَد آٍسدُ هتخصصیي اهَس

 داسد:یک گضاسضگش ًیبص  ٍٍقبیغ #، یک ثجت کٌٌذُ ساٌّوب

 
 -رئیس بیمبرستبن -سوپروایزر -پرستبران اورژاوس -پزشکبن اورژاوس -مبمبهبی شیفت -مبمب مسئول -مبدران ببردار

 متخصصیه بیمبرستبن

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

دس ثشاثش هطکل ًیشٍّبی ثبصداسًذُ ٍ ًیشٍّبی پیص ثشًذُ #، force field analysis$ ػولتحلیل هیذاى تدضیِ ٍ ثب استفبدُ اص 

هقبٍم تَسظ  ػَاهللاصم است  ی کَچک یب ثضسگ ثشای ًطبى دادى اًذاصُ ًیشٍّب استفبدُ کٌیذ.ّب ىباص پیک سا هطخص کٌیذ. خَد

 آیب ثِ ضخص دیگشی ًیبص داسیذ؟  -ػٌَاى ضًَذ ضوبگشٍُ 

 

 خواهید ایجاد کنید، اینجا ثبت کنید تغییری که می

 ًیشٍّبی پیص ثشًذُ ثبص داسًذًُیشٍّبی 

 
 اورژانسپزشکان 

 پرستاران اورژانس
 مادران باردار

 متخصص داخلی
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ماما مسئول
 ماماهای شیفت

 سوپروایزر
 متخصص زنان 



 

 

4 

 

 
 
 

 ‌(علل‌تزٍس‌هشکل‌را‌تِ‌دست‌آٍریذ‌فکارتا‌استفادُ‌اس‌تارش‌ا)‌تحث‌ٍ‌گفتگَ‌کٌیذ‌3:‌گام‌1توزیي‌

 

 ػلت/ثبیذ یک  ّب# $ضبخِّش تیغِ  ثٌَیسیذ. #سش هبّیساس ًوَداس $دس ضشح هطکل سا ثکطیذ.  (Fishbone)هبّی تیغیک ًوَداس 

ایي ثبیذ  تیغِتش سٍی  کَچک صیشضبخِ ّبی سا ًطبى دّذ. "ضیَُ کبس یبست ّب ، سیبّب ىب، هکافشاد"هبًٌذ  ٍ اصلی هطکل حَصُ هْن

ذ ًقص ٌثبیذ ًطبى دّتش  ّبی کَچک ضبخٍِ حتی صیش تَضیح دّذ  سا دَضقلوذاد یک هسئلِ  هَسد ًظش هوکي استچشا حَصُ  کِ

 تبى ّست، اًتخبة کٌیذ.  گشٍُ، چٌذ هَسد سا کِ دس کٌتشل خَد گش تسْیلثب هطکل چیست.  دس ایدبدآى هَسد 

 
  

 دّیذ:هطکل سا ضشح 

تشیبط هبدساى ثبسداس دس چشا 

اٍسطاًس ثِ عَس صحیح 

 اًدبم ًوی ضَد.؟

 

 -هشاکض ثْذاضتیهبهبّبی 

پشستبساى  -پضضک اٍسطاًس

هبهب  -هبدساى ثبسداس -اٍسطاًس

 -هبهبّبی ضیفت -هسئَل

 -پزشکبن اورژاوس

 اٍسطاًس ثیوبسستبى

 ثلَک صایوبى

 دسهبًگبُ هتخصصیي

 هشاکض ثْذاضتی

 -تْیِ تدْیضات لاصم

ثشگضاسی کبسگبُ ّبی 

 آهَصضی

کبسکٌبى ٍ آهَصش 

صی حسبس سب -ثیوبساى

پضضکبى ٍ پشسٌل 

  -اٍسطاًس
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 (اًتخاب‌کٌیذیک‌اٍلَیت‌)‌4:‌گام‌2توزیي‌

 

ٍ  ثشای غیش هوکي 0استفبدُ کٌیذ. اهتیبص صیش  سٌدی اص ًوَداس اهکبى ،یذُ ای کِ تؼییي کشدهذاخلات ثَدى ثشای سٌدص اهکبى پزیش

ای ثشای ثحث ٍ گفت ٍ  ثذّیذ. ایي اثضاس ٍسیلِ 1اهتیبص تَاًذ تصوین ثگیشد  گَیذ ضبیذ یب ًوی تبى هی گشٍُثشای اهکبى پزیش. ٍقتی  2

اثتذا دس ضوب هوکي است ثخَاّیذ  ًیست. (decision-making)گیشی  صوینثشای تقغؼی گَ است: اهتیبص ًْبیی ضبخصی 

 اًتخبة کٌیذ. ،هَسدی سا کِ سشیؼبً ثِ ًتیدِ هی سسذ

 

 تخصیص

هٌبثغ هبلی ٍ 

 تجْیشات

حسبس 

سبسی 

 پزسٌل

آهَسش 

کبرکٌبى ٍ 

 ثیوبراى

 هذاخلات پیطٌْبد ضذُ

2 0 2 
 در کٌتزل ضوب است

)؟ هبًذ دس گشٍُ ضوب ثبقی هی ) 

2 2 2 
 تبثیز گذار است

)؟ ثشًذ صیبدی اص آى سَد هی تؼذاد )  

0 1 2 
   قبثل هذیزیت است

)؟ کٌٌذ چِ تؼذاد افشاد چقذس ٍقت صشف هی ) 

1 1 1 
  هقزٍى ثِ صزفِ است

)؟ صهبى، تلاش ٍ پَلثش حست  ) 

2 2 2 
  قبثل سٌجص است

 (هٌجغ، صهبى، هکبى ٍ سٍش، هٌبست ّستٌذ)؟

 جوغ اهتیبس 9 6 7

 
 اٍلیي اًتخبة گشٍُ ضوب چیست؟

 آهَصش کبسکٌبى ٍ ثیوبساى
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(رسن‌کٌیذ‌را‌ًقشِ‌فزایٌذ)‌‌5:‌گام2توزیي‌  

 

ّوبًغَس کِ دس صیش خَاّیذ اتفبق ثیفتذ!#.  سا ّوبى عَس کِ اکٌَى اتفبق هی افتذ، سسن کٌیذ $ًِ آى عَسی کِ هی کبس ًقطِ فشایٌذ

اًتخبة کٌیذ.  سا # ٍ ثشای اقذاهبت $هشثغ#لَصی$ گیشی ثشای ًقغِ ضشٍع ٍ پبیبى فشایٌذ $هستغیل#، ثشای ًقبط تصوین آهذُ است،  
 

 
 

 o خیر 

  

     
 
 
 
 بله      بله 
 
 
 
  
  
 خیر 

 

 

افتذ سا تشسین کشدیذ، ثشای تغییشات پیطٌْبد دّیذ.    ٌّگبهی کِ ًقطِ آًچِ کِ دس حبل حبضش اتفبق هی  
  

هبدس هشاخؼِ 

 ثِ ثبسداس 

 اٍسطاًس
 

اسخبع ثِ 

ثلَک صایوبى 

خْت ٍیضیت 

 هبهبیی 
 

ٍیضیت 

هتخصص 

داخلی یب قلت 

 دسصَست ًیبص 

پزیشش هبدس دس 

 ثلَک 

ثستشی دس ثخص 

داخلی یب سلیش ثخص 

 ّبی ثیوبسستبى

 یب تشخیص ثیوبس

اًدبم فشایٌذ صایوبى 

 عجیؼی یب سضاسیي

ثستشی دس 

  ثلَک صایوبى

ًیبص ثِ اػضام ثِ 

هشاکض سغح 

ٍخَد سِ 

 داسد؟

ًیبص ثِ اػضام ثِ 

هشاکض سغح 

سِ ٍخَد 

 داسد؟

ثب ستبد ّذایت ّوبٌّگی 

 خْت اػضام ثیوبس
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 (را‌تعییي‌کٌیذ‌ّا‌شاخص)‌6:‌گام‌2توزیي‌

 

. دس ًظش ثگیشیذ ،گیشی ثبضذ هی تَاًذ قبثل اًذاصُسا کِ  حذاقل یک فشایٌذٍ پیبهذ اصلی ، کِ تْیِ کشدیذ یثب استفبدُ اص ًقطِ فشایٌذ

 یک ضبخص خَةخصَصیبت ثِ خبعش داضتِ ثبضیذ کِ یک ضبخص ثبیذ یک ػذد، تؼذاد ٍ یب ًسجت دس یک صهبى هؼیي ثبضذ. 

 :ػجبستٌذ اص

 

Specific             اختصبصی

    Measurable         قبثل اًذاصُ گیشی 

    Achievable             یبفتٌی  دست 

    Relevant              هشتجظ 

      Timely    هحذٍد ثِ صهبى 

 
 

 حذاقل یک ضبخص فشایٌذ تؼییي کٌیذ.

 تؼذاد هبدساى ثبسداس تشیبطضذُ دس اٍسطاًس ثیوبسستبى

 تؼذاد کبسگبُ ّبی تشیبط ثشگضاس ضذُ دس ثیوبسستبى 
 
 

تؼییي کٌیذ. پیبهذحذاقل یک ضبخص   

 تؼذاد هبدساى ثبسداس تؼییي تکلیف ضذُ هشاخؼِ کٌٌذُ ثِ اٍسصاًس

 هیضاى سضبیت هٌذی هبدساى ثبسداس هشاخؼِ کٌٌذُ ثِ اٍسصاًس
 

تؼییي کٌیذ. کٌٌذُ تؼذیل چٌذ ضبخص  

کِ تشخیص ضذُ اًذ. تؼذاد هبدساى ثبسداس هشاخؼِ کٌٌذُ ثِ اٍسصاًس    

 . کِ ًیبص ثِ اػضام ثِ ّوذاى داسًذ تؼذاد هبدساى ثبسداس هشاخؼِ کٌٌذُ ثِ اٍسصاًس  

کِ ثستشی ضذُ اًذ. هشاخؼِ کٌٌذُ ثِ اٍسصاًستؼذاد هبدساى ثبسداس   
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‌(ّذف‌خَد‌را‌تَضیح‌دّیذ)‌7:‌گام‌2توزیي‌

 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  

)شٌاسٌاهِ‌پزٍژُ(‌ّذففزم‌‌‌‌‌‌‌  

-----------------------------------------------------------------------تشیبطهبدساى ثبسداس دس اٍسطاًس ثیوبسستبى---: پشٍطُػٌَاى 

-----------------------------  

-----------8/12/98--تبسیخ پیطٌْبد:    ------------------------------------------کجَدسآٌّگ-ثیوبسستبى اهبم سضب $ع#---ًبم گشٍُ: 

--------------------------------  

----------: سیضی ضذُ ثشًبهِ تبسیخ ضشٍعِ  ---------------------------------فشح سیحبًی-- -هؼصَهِ صفشی کویل---------گشٍُ:  ساثظ

-------------------------  

--------------------------: سیضی ضذُ ثشًبهِ اتوبمِتبسیخ   ----------------------09183173806--------------------ضوبسُ تلفي: 

---------- 

  (؟رجَع کٌیذ 6گبم ثِ ) را اًذاسُ ثگیزیذ ّب ضبخص کذام در ًظز داریذ

ی پیبهذ:ّب ضبخصضبخص/   

تؼذاد هبدساى ثبسداس تؼییي تکلیف ضذُ هشاخؼِ کٌٌذُ ثِ اٍسصاًس -   

 هیضاى سضبیت هٌذی هبدساى ثبسداس هشاخؼِ کٌٌذُ ثِ اٍسصاًس

                                    ------------------------------------------------------------------------------------------  

ذ:فشایٌی ّب ضبخصضبخص/   

تؼذاد هبدساى ثبسداس تشیبطضذُ دس اٍسطاًس ثیوبسستبى    

 تؼذاد کبسگبُ ّبی تشیبط ثشگضاس ضذُ دس ثیوبسستبى 

                                    ------------------------------------------------------------------------------------------  

  :$سبیش# تؼذیل کٌٌذُی ّب ضبخصضبخص/ 

 کِ تشخیص ضذُ اًذ. تؼذاد هبدساى ثبسداس هشاخؼِ کٌٌذُ ثِ اٍسصاًس -

 کِ ًیبص ثِ اػضام ثِ ّوذاى داسًذ. کٌٌذُ ثِ اٍسصاًستؼذاد هبدساى ثبسداس هشاخؼِ 

کِ ثستشی ضذُ اًذ تؼذاد هبدساى ثبسداس هشاخؼِ کٌٌذُ ثِ اٍسصاًس  

(ثِ هتي سیز تَجِ کٌیذرا تَضیح دّیذ ) تغییزّذف جبهغ ٍ کلی ایي   

--------------------------------------------------------------------------- هبدساى ثبسداس سضبیت هٌذی ّذف هب          افضایص

-------  

----------------------------------------------------------" ًسجت ثِ سبل قجل 10افضایص -: تؼذاد/ دسصذ/ اهتیبص/                      

-----------------------  

  -------------------------------------------------------------------------------------- ----------- اص                     

#ثْجَد هی یبثذ پیبهذ$                       
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-----------------------------------------------------آهَصش ثِ پشسٌل، ثشگضاسی کبسگبُ ّبی آهَصضی–ثِ ٍسیلِ/ اص                      

-----------------------------------  

------------------------------------------------------------------------افضایص سضبیت هٌذی هبدساى ثبسداستب                       

-------------------------  

$سبل# --------------1398---------------$هبُ#   ------------------اسفٌذ هبُ--------حذٍد                         

:ثزدخَاّذ سَد آى اس ای داریذ، ٍ چِ کسی  تَضیح دّیذ چزا گزٍُ ضوب ایي تغییز را اًتخبة کزدُ است، چِ اطلاػبت سهیٌِ  

-------------------گضاسضبت ثجت ضذُ -کویتِ ّبی ثیوبسستبًی -آهبسّب -لیست ّبچک ------هذرکی ثزای آى ٍجَد دارد؟ ضَاّذ ٍ چِ 

---------------------------------------------------  

                                                                ----------------------------------------------------------------------------- 

ػذم اسخبع هبدساى ثبسداس هشاخؼِ کٌٌذُ ثِ اٍسطاًس ثِ ثلَک صایوبى-چِ اطلاػبت هحلی داریذ؟   

                                    ------------------------------------------------------------------------------------------    

فشایٌذ صحیح تشیبط سجت افضایص استقب سلاهت هبدساى ٍ سپس افضایص سلاهت ًَصاداى ٍ دسًتیدِ استقب سلاهت -چزا ایي هسئلِ هْن است؟ 

----------------------------------------------------------------کبّص هَستبلیتی ٍ هَسثیذیتی هبدساى ثبسداس-----خبهؼِ هی ضَد.

--------------------  

                                         ------------------------------------------------------------------------------------------    

                                                 

 

(کٌیذهشارکت‌ّوکاراى‌را‌جلة‌‌)‌8:‌گام‌3توزیي‌  

 
 

.کٌیذتشیي ضشکب ٍ ریٌفؼبى تْیِ  ستی اص هْنفْش  

 

 -رئیس بیمبرستبن -سوپروایزر -پرستبران اورژاوس -پزشکبن اورژاوس -مبمبهبی شیفت -مبمب مسئول -مبدران ببردار

 متخصصیه بیمبرستبن

 
 
 
 

 

 اگش فکش قشاس گشفتِ اًذ. "تغییش هشاحل"چِ هشحلِ ای اص ضوب دس  ّوکبساىکٌیذ  استفبدُ کٌیذ، ثپشسیذ، فکش هیهطبسکت اص خذٍل 

افشاد گشٍُ دس فقظ تؼذاد کوی اص ایي هؼٌب است کِ  ثِ "+"ثذّیذ،  "+++" دس آى هشحلِ ّستٌذ، اهتیبصاػضبی گشٍُ  ّوِکٌیذ کِ  هی

 است.  ثَدى غیش قبثل تؼییي ثِ هؼٌبیخبلی  خبی است. ّب آىثِ هؼٌبی حضَس ثشخی اص  "++" ٍ ،آى هشحلِ ّستٌذ

 

 هتخصصیي ثیوبسستبى
پضضکبى ٍپشستبساى 

اًساٍسط  

هبهب هسئَل ٍ هبهبّبی 

 ضیفت

 

 هبدساى ثبسداس
 ریٌفؼبى
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++ ++ + 
ثی اعلاع اص ایي کِ  +++

 هطکلی ٍخَد داسد

++ ++ +++ 
 هغلغ اص هطکل هَخَد 

ثحث#دس حبل $  

+++ +++ +++ 
 

ثِ ایدبد تغییش هبیل  

++ ++ ++ 
دس ایدبد ضذى دسگیش  +

 تغییش

++ ++ ++ 
 

تش تغییشات ثیص ثِ دًجبل  

   

ّب،  )سز، دست هطبرکت 

 یب قلت(؟

 

د.خَاّیذ کشّب یب قلت سا ثشای ّش گشٍُ ثیبى  ثٌَیسیذ کِ چگًَِ هذل سش، دست  
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(کٌیذرا‌اجزا‌تغییز‌)‌9:‌گام‌3توزیي‌  
 

دس ایي سا  "لػو"ٍ  "هغبلؼِ" ثخص هشثَط ثِ توبم ًتَاًیذهوکي است  تَاًیذ کبهل کٌیذ. سا تب آى خبیی کِ هی EPIQفشم تغییش 

 یذ.کٌتکویل لحظِ اص صهبى 

 

 

   تغییز‌‌‌فزم‌                                             

-------------------------------------1/12/1398----تبسیخ ضشٍع : 

----- 

----------------------------------8/12/1398-------تبسیخ تکویل :

----- 

--------ثْجَد فشایٌذ تشیبط هبدساى ثبسداس------ػٌَاى تغییش:

------------------------ 

-------------هؼصَهِ صفشی کویل---:ساثظ اخشای تغییش

-----------------  

  چِ چیش؟ چِ کسی؟ چِ ٍقت؟

ضشٍع خَاّیذ کشد  صهبًیچِ 

؟$تبسیخ#  

1399فشٍسدیي    

ضَد  لاصم است دسگیشچِ کسی 

هبدساى ثبسداس،  $کبسکٌبى، هذیشاى،

  سَپشٍایضس

چِ چیضی لاصم است دس هحل ٍخَد 

 داضتِ ثبضذ

ی،ض$پَستش، دٍسُ آهَص  

 ثزًبهِ ریشی کٌیذ

$تبسیخ# یذ؟کٌ هیچِ صهبًی ضشٍع   

1399فشٍسدیي   

؟دداخَاّذ کبس سا اًدبم چِ کسی ایي   

 هبهبهسئَل

  چِ کبسی اًدبم خَاّیذ داد؟

 ثْجَد فشایٌذ تشیبط هبدساى ثبسداس

 اًجبم دّیذ

سسذ؟ چِ صهبًی اسصیبثی ثِ پبیبى هی  

1399اسفٌذ هبُ     

؟سا اسصیبثی خَاّذ کشد ّب ضبخصچِ کسی   

 هسئَل ثْجَد کیفیت

      گیشی یی سا اًذاصُّب ضبخصچِ 

  $ٍ چگًَِ# کٌیذ هی

 دس قسوت ضبخص ّب رکش ضذُ است

 هطبلؼِ کٌیذ

PDSA  اًدبم  چِ صهبًیذی سا ؼث

 خَاّیذ داد؟

 1400سبل 

ّبی ضوب  ثشًبهِ چِ کسی لاصم است کِ اص

  هغلغ ضَد

 هؼبًٍت دسهبى

 سپس چِ کبسی اًدبم خَاّیذ داد؟

  

کٌیذ اجزا  

  ----------------------------------------- سبیت داًطگبُ اػلام دس کویتِ ّب :سٍش ثِ اضتشاک گزاضتي ًتبیح

 --------------------1399اسفٌذ هبُ   ----پیص ثیٌی ضذُ:  تبسیخ   
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‌(ًتایج‌را‌تِ‌اشتزاک‌تگذاریذ)‌‌11گام‌-گام‌ّای‌تعذی:‌3توزیي‌
 

 گزاسیذ؟ چگًَِ ًتبیح خَد سا ثب ّوکبساى، ضشکب ٍ هذیشاى ثِ اضتشاک هی

 ذ؟یآٍس داًص خَد سا ثِ هشحلِ ػول دسکٌیذ تب  استفبدُ هی ایذ، ایي کبسگبُ آهَصضی یبد گشفتِ آى چِ دس اص چگًَِ

 کٌیذ: فْشست صیش سا هشٍسخَد  گشٍُ ثِ ّوشاُ
          

چِ سهبًی، چِ کسی( ،یچِ چیش ،ّب )چگًَِ یبدداضت  ٍظیفِ 

 گزٍُ ثْجَدیک دس هحل کبس خَد یب خبهؼِ  

.تطکیل دّیذ کیفیت   

شاهَى یهبُ خلسِ تطکیل دّیذ تب ثتَاًیذ پ ّش 

.کٌیذ ثحثپیطشفت خَد    

یبد ضذُ سا  ِحلهش 10کیفیت  گشٍُ ثْجَدثِ ّوشاُ  

.دّیذ تَسؼِخَد سا ثشًبهِ دًجبل کٌیذ تب ثتَاًیذ   

فشم ّذف سا ثب ّوکبساى ٍ هذیشاى خَد ثِ اضتشاک  

.گزاسیذث  

خلت  $عشح خَد سا ثشای کٌیذ کبهلفشم تغییش سا  

ضویوِ آى کٌیذ# هطبسکت ریٌفؼبى،  

 
کبسگشفتي#ِ هقذهبت کبس سا فشاّن کٌیذ $هشحلِ ث  

 
 خَد سا اًدبم دّیذ PDSAاٍلیي 

 PDSA ثشای اًدبم ًتبیح خَد سا هشٍس کٌیذ ٍ 

  .سیضی کٌیذ ثشًبهِثؼذی 

خَد را ثب دیگزاى ثِ  ّبی( هَفقیت )هَفقیت 

.اضتزاک ثگذاریذ  
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